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VONATKOZO JOGSZABALYOK:

e 2017. évi Llll. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarél (Pmt.)

e 2016. évi CLVI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol

e 2013. évi CCXXXVII. torvény a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.)

e 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol (MNB tv.)

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.)

e 2011. évi CXXII. térvény a kozponti hitelinformacios rendszerrél (KHR tv.)

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol (Info tv.)

e 2004. évi XXXIV. torvény a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlédésik tamogatasardl (Kkv.
tv.)

e 259/2025. (VIIl. 11.) Korm. rendelet a magyarorszagi turizmus és vendéglatdipar
fejlesztése érdekében kialakitott finanszirozasi konstrukcidokhoz kapcsolédd egyes
intézkedésekrol

e 83/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet a teljes hiteldij mutaté meghatarozasaral,
szamitasarol és kozzétételérol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
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torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérél (GDPR)
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Kisfaludy Turisztikai Hitelk6zpont Pénziigyi Szolgaltato Zrt.
- UZLETSZABALYZAT -

1. Altalanos rendelkezések
1.1. AKTH Zrt.

A Kisfaludy Turisztikai Hitelkozpont Pénzligyi Szolgaltatd Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) és az
Ugyfél kdzotti kapcsolat alapja a kdlcsonds lizleti bizalom. A jelen Uzletszabalyzat (tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a TArsasag érdekében hatarozott és egyértelmdi
alapjat adja a kapcsolatoknak, amelyben a Tarsasag minden rendelkezésére allé eszkozzel
igyekszik elésegiteni az Ugyfél eredményes gazdalkodasat.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét szabdlyozza. Az egyes
pénziigyi szolgéltatasok altaldnos szerzédési feltételeit az Altaldnos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF), az Ugyfelekkel megallapodott egyedi szerzédési feltételeket a személyre
sz0lé szerz6dések, az adatvédelem részletes szabdlyait az Adatvédelmi és Személyes
Adatkezelési Tajékoztatd (tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztato) tartalmazza.

A Kisfaludy Turisztikai Hitelk6zpont Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. az els6 olyan magyar pénzlgyi
vallalkozas, amely kifejezetten a turisztikai szektor szolgaltatdira specializalodott. Kildetése,
hogy célzott, a piac valds igényeihez illeszked§ finanszirozdsi megoldasokat nyujtson a
vendéglatas, szallashely-szolgaltatdas és turisztikai attrakcidfejlesztés teruletén mikodoé
vallalkozasok, vallalkozék szamara.

1.2. TAmogatdé

A Tamogaté a KTH Start és a KTH Midi Hitelprogramok (tovabbiakban: KTH Turisztikai
Hitelkonstrukcidk) keretében a KTH Zrt.-t8l pénzligyi szolgaltatasi tevékenységet igénybevevd
Vallalkozasok részére kamattamogatast nyujt a vonatkozé jogszabalyok, a Kormany hatarozata,
valamint jelen Uzletszabalyzat alapjan. A TAmogaté a pénziigyi szolgéltatasokkal kapcsolatos
feladatait a KTH Zrt. kézremiikddésével latja el az Uzletszabdalyzatban, valamint a TAmogaté és a
KTH Zrt. kdzotti keretszerz6désben foglaltak szerint. A Tamogaté jelen Uzletszabalyzat hatalyba
lépésének napjan a Nemzetgazdasagi Minisztérium.

2. Az Uzletszabalyzat alkalmazasi kore
2.1. Az Uzletszabalyzat alkalmazésaban a felek az Ugyfél és a Tarsasag.

2.1.1. A Tarsasag Cg. 01-10-043443 cégjegyzékszamon bejegyzett és nyilvantartott
magyar pénzugyi vallalkozas, mely székhelye 1134 Budapest, Vaci ut 19., adészama:
12257209-2-41, tevékenységi kore a TEAOR’25 alapjan fétevékenység: 6492 Egyéb
hitelnyujtas A Tarsasag pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységet a Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: MNB) H-EN-1-632/2018. szamu engedélye alapjan jogosult
folytatni.
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2.1.2. A KTH Turisztikai Hitelkonstrukcidkat azon — a KTH Turisztikai Hitelkonstrukcidk
Uzletszabalyzatdban rogzitett igénybevételi feltételeknek megfelelé — természetes
és nem természetes személyek, valamint jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetek vehetik igénybe, amelyek

e szallashely-szolgaltatassal,

e vendéglatolzlet-uzemeltetéssel,

e turisztikaiattrakcio-uzemeltetéssel
foglalkoznak.

Ugyfél

e az a gazdasagi tarsasag, amely a Kkv. tv. 3. §-a alapjan kozép-, kis- vagy
mikrovallalkozasnak minésil,

e az egyéni vallalkozorol és az egyeéni cégrél szolé 2009. évi CXV. torvény (a
tovabbiakban: Evectv.) 3. § (1) bekezdése szerinti egyéni vallalkozo,

e azon adoszammal rendelkez6 - fogyaszténak nem mindsiilé — maganszemély,
aki az adézas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Art.) 16. §-a
alapjan addékoteles tevékenységet folytat, és ezen tevékenységét az adohatdsag
nyilvantartasba vétele érdekében az adéhatésaghoz igazoltan bejelentette,

o afentiek szerinti kategdriaba nem sorolhatd, a Kkv. tv. 19. § 5. pontjaban rogzitett
vallalkozas.

A fentiek szerint felsorolt azon lehetséges Ugyfelek, akik a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl szold torvény végrehajtasarol szolé 235/2019. (X. 15.)
Korm. rendelet alapjan regisztraciéra kotelesek, abban az esetben jogosultak
hiteligénylést benydjtani, amennyiben a fentiek szerint meghatarozott aktiv
regisztracidjuk meglétét hitelt érdemléen igazoljak a Tarsasag részére.

Az Uzletszabalyzat a Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszonyban kiilén kikdtés nélkiil is
alkalmazandé és kotelez6 mind a Tarsasdgra, mind az Ugyfélre. Az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit6l a TArsasag és az Ugyfél a jogszabaly keretein beliil k6z6s megegyezéssel
irdsban eltérhetnek.

2.1.3. Az Ugyfél nem vehet részt a KTH Turisztikai Hitelkonstrukciékban és hitelkérelmét
a KTH Zrt. nem fogadja be, nem hagyja jova, ha a beadott Igénylési lap, valamint
mellékletei (tovabbiakban: kérelem) és az azokban foglalt adatok, azok ellenérzése,
ill. az Ugyfél nyilatkozata alapjan, valamint egyes relevans feltételek vonatkozasaban
a kezesi kérelem benyujtasakor az alabbiakban felsorolt kizaré feltételek
valamelyike all fenn:

e az Ugyfél nem mindsil kézép-, kis- vagy mikrovallalkozasnak a Kkv. tv.-ben
foglaltak szerint, ill. nem felel meg a 2.1.2. pontban irt személyi feltételeknek, és
az Ugyfél a KTH Zrt.-vel egy Uigyfélcsoportot alkot, illetve az Ugyfél a KTH Zrt. - a
szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény szerinti — kapcsolt vallalkozasa;
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e az Ugyfél devizakiilféldi, ill. garantér intézményi kezességvallalas igénybevétele
esetén, ha az Ugyfél kdzvetlen tulajdonosa(i) koézétt - tulajdoni részaranytél
fuggetlenul - offshore vallalkozas talalhato;

o az Ugyfélnek esedékessé valt és meg nem fizetett kdztartozasa van (kivéve, ha az
adohatésag a szamara fizetési halasztast vagy részletfizetést engedélyezett,
amely esetben befogadhaté a kérelem, amennyiben az Ugyfél benyujtia a NAV
vonatkoz6 hatarozatat);

e a Tarsas vallalkozas / Egyéni cég joger6s végzéssel elrendelt cs6d-, felszamolasi,
végelszamolasi vagy egyéb, a megszuntetésére iranyuld, jogszabalyban
meghatarozott eljaras hatalya alatt all;

e az Ugyfél ellen végrehajtasi eljaras van folyamatban (kivéve, ha azt a NAV inditotta
és rendelkezésre all a NAV vonatkozo hatarozata is a tartozas atlitemezésérél);

e az Ugyfél adésként vagy adodstarsként a természetes személyek
addéssagrendezésérdlszolé 2015. évi CV. torvény szerinti addssagrendezési eljaras
hatalya alatt all;

e az Ugyfél nem rendelkezik a tevékenység folytatdsadhoz eléirt jogerés hatdsagi
engedélyekkel;

e az Ugyfelet a cégnyilvantartasba / hatdsagi / egyéb nyilvantartdsba nem jegyezték
be / nem vették nyilvantartasba vagy onnan torolték, adészama torlésre keruilt
vagy az Ugyfél nyilvantartasat/bejegyzését érinté eljards van folyamatban a
vonatkozé nyilvantartas szerint;

e az Ugyfél vonatkozdsaban el nem biralt cégbirésagi valtozasbejegyzési kérelem
miatti eljaras van folyamatban;

e az Ugyfélnek lejart hitel-, kdlcsdnszerz6désbél vagy garancia szerz6désbél eredé
tartozasa all fenn, és emiatt vagy egyéb mulasztasok miatt szerepel a Kdézponti
Hitelinformécidés Rendszerben, ill. annak alrendszereiben;

e az Ugyfél az aldbbi tevékenységek barmelyikét folytatja fétevékenységként, vagy
ha a hitelcél szerinti tevékenysége az alabbi tevékenységek valamelyike:

o szerencsejaték, fogadas (TEAOR’25 9200), a Szerencsejaték Zartkoriien
M(ikod6é Részvénytarsasag (Cg.01-10-041628, 1015 Budapest, Csalogany u.
30-32.) értékesitési partnerei kivételével,

o az m.n.s. egyéb pénziigyi kdzvetités (TEAOR'25 6499), a kockazatértékelés,
karszakértés (TEAOR'25 6621), a biztositasi igynoki, brokeri tevékenység
(TEAOR'25  6622) kivételével pénzigyi szolgaltatds, biztositas,
viszontbiztositas, nyugdijalapok, pénzugyi biztositasi kiegészit6
tevékenységek (TEAOR’25 6411-6630);

e Az Ugyfél nem felel meg az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a
tovabbiakban: Aht.) 50. § (1) bekezdésben meghatarozott kdvetelményeinek:

o az Ugyfél nem felel meg a rendezett munkaligyi kapcsolatok
kovetelményeinek,

o azUgyfél nem minésiil a nemzeti vagyonrél szélé 2011. évi CXCVI. trvény 3. §
(1) bekezdés 1. pontjaban foglaltak alapjan atlathato szervezetnek,

o az Ugyfél a koztulajdonban 4&ll6 gazdasagi tarsasagok takarékosabb
mikodésérél szolé 2009. évi CXXIl. torvényben foglalt kozzétételi
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kotelezettségének nem tett eleget, amennyiben e kotelezettség az Ugyfelet
terheli;
e az Ugyfél vonatkozdsaban az Aht. 48/B. § (1) bekezdésben foglalt
osszeférhetetlenség all fenn.

2.2. Az Uzletszab4lyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfelek kozott étrejove jogligyletek
altalanos feltételeit tartalmazzak, az abban foglaltak a Tarsasdg és az Ugyfél kozotti
minden olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amelyek a Tarsasag, mint pénzlgyi
vallalkozas hitel- és kdlcsonnyujtasi tevékenységébdl erednek.

2.3. Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag részére engedélyezett, és altala
rendszeresen végzett alabbi pénzligyi szolgaltatasokra:

e fogyasztdinak nem mindsuld hitel és pénzkolcson nyujtasa (tovabbiakban: Egyéb
Hitelezés).

2.4. Az Uzletszabalyzat &ltal nem szabdalyozott kérdésekben a Magyarorszagon irdnyadd
jogszabalyok — ideértve az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandd jogszabalyokat is —
rendelkezéseit és az egyes bankligyletekre iranyadé nemzetkdzi szabalyokat,
szabvanyokat és szokvanyokat kell alkalmazni.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

3.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, azt a Tarsasag
ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben, papiron nyomtatott formaban és a Tarsasag
internetes honlapjan (www.kth.hu) is elérhetévé teszi. Ha a jogszabaly masként nem
rendelkezik, a Tarsasag a kornyezeti fenntarthatdsag érdekében az ugyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben az ASZF-eket, az Uzletszabélyzat 12. pontja szerinti hirdetményeket (a
tovabbiakban: Hirdetmény) és egyéb kozzétételi kotelezettség ala esd tajékoztatasokat
papir alapon, nyomtatott formaban teszi elérhetévé az Ugyfelek szdméra. A Tarsasag az
Ugyfél kérelmére ingyenesen rendelkezésre bocsatja ezeket a dokumentumokat papiron,
nyomtatott forméaban vagy elektronikus uton, az Ugyfél altal megadott e-mail cimre
elkildéssel. A Tarsasag ezen felul a honlapjan is elérhet6vé teszi ezeket a
dokumentumokat.

4. A Szerzédések szerkezetijellemzoi

4.1. Az Uzletszabalyzat rendelkezései olyan szerzédéses feltételnek mindsiilnek, amelyek
mind a Tarsasagra, mind pedig az Ugyfélre nézve kotelezd érvényliek. A Tarsasag és az
Ugyfél kozos megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil, irasban megéllapodhatnak az
Uzletszabalyzattél (vagy annak meghatarozott részétél) eltéré feltételekben is.
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5.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed minden olyan egyéb (izleti kapcsolatra is, amelyre
vonatkozéan a Tarsasag és szerzédéses partnere az Uzletszabdalyzat alkalmazasaban
kifejezetten megallapodnak.

A Tarsasag és az Ugyfél kozott létrejott jogviszony tartalmat az Uzletszabalyzat, az adott
szolgaltatas tipusédnak megfelel6 egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: Ugyfélszerz6dés),
valamint az arra vonatkozé ASZF és a Hirdetmény hatdrozzak meg (a tovabbiakban az
Ugyfélszerz6dés, az ASZF, és az Uzletszabdlyzat egyiittesen: Teljes Szerzédés),
elvalaszthatatlan tartalmi egységet alkotva. Amennyiben az Uzletszabdlyzat és a
vonatkozé ASZF azonos targyu rendelkezései kozott barmilyen eltérés lenne, akkor a
vonatkozé ASZF rendelkezései alkalmazanddk. A vonatkozé ASZF és az Ugyfélszerzddés
azonos targyu rendelkezései kozotti barmilyen eltérés esetén pedig az Ugyfélszerzédés
rendelkezései iranyadoék.

A Teljes Szerz6dés altal nem szabalyozott kérdésekben Magyarorszag adott ugylet
vonatkozasdban mindenkor hatalyos jogszabalyainak vonatkozé rendelkezéseit kell
alkalmazni. Ide tartozik kildndsen a Ptk., a Hpt., a KHR tv., valamint az Info tv.

A Tarsasag pénzugyi szolgaltatasra iranyuld szerz6dést kizarélag irasban kot.

Amennyiben a Teljes Szerz6dés a magyar nyelven kiviil valamely mas nyelven is késziilt
és barmilyen eltérés lenne a magyar és a mas nyelv( valtozat kozott, akkor a magyar
nyelvl tekintendé iranyaddnak.

A Teljes Szerzédés elemeinek médositasa

A Tarsasag kifejezetten fenntartja maganak a jogot, az Ugyfél pedig elismeri a Tarsasag
azon jogéat, hogy Uj, vagy bévitett szolgaltatds bevezetésekor az Uzletszabalyzat és a
vonatkozé ASZF valamint Hirdetmény rendelkezéseit kiegészitse, tovédbba, hogy a
Tarsasag tevékenységére, mukodési feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabalyvaltozasra, jegybanki rendelkezés vagy a Tarsasagra kotelezd egyéb
szabalyozék valtozasara, a Tarsasag eljarasi, mikodési folyamataiban tortént valtozasra,
valamint a szolgaltatasra, vagy az Ugyfélre vonatkozdé kockazat megvaltozasara
tekintettel, ahhoz igazodva egyoldaltiian médositsa a hatélyos Uzletszabalyzat, ASZF és
Hirdetmény rendelkezéseit.

Az Uzletszabalyzat, ASZF, vagy Hirdetmény az Ugyfél szaméra kedvezétlen valtozast nem
jelentd modositasrdl a Tarsasag legalabb a hatalyba lépését megel6z6 munkanapon
értesiti az Ugyfeleket az Gigyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben torténd kifliggesztése
utjan, tovabba internetes honlapjan (www.kth.hu).

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétleniil médositja az Uzletszabalyzatot,
az ASZF-etvagy a Hirdetményt, a médositast annak hatalyba lépését legalabb 15 (tizenot)
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5.4.

nappal megeléz6en az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett
Hirdetményben kozzéteszi, tovabba internetes honlapjan (www.kth.hu) egyidejlleg
tajékoztatast ad réla.

Amennyiben az Ugyfél az 5.3. pont szerint megismerhetévé tett médositast nem fogadja
el, a TArsasag ugy tekinti, hogy az Ugyfél az adott Teljes Szerz6désre vonatkozé feltételek
szerint, ezek hianyaban pedig a mddositas hatalyba lépésének napjara, a Tarsasaggal
kotott Teljes Szerz6dését felmondta. Ebben az esetben a Tarsasag és az Ugyfél legkésébb
a felmondasi id6 végéig kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat hianytalanul
megfizetni, illetve kdveteléseikrél rendelkezni. Ha az Ugyfél a médositas ellen, annak
hatalyba lépéseéig irasban nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

6. ATeljes Szerzodés megsziinése

6.1.

6.2.

6.3.

Amennyiben az adott szolgaltatas jellegébdl mas nem kovetkezik, barmelyik fél jogosult
a Teljes Szerz6dést 15 (tizenot) napos felmondasi idé mellett, a masik félhez intézett
irdsbeli nyilatkozattal felmondani. Az Ugyfél felmondasat a Tarsasag csak abban az
esetben fogadja el, ha a felmondas idépontjaban az Ugyfélnek semmilyen tartozdsa nem
all fenn a Tarsasaggal szemben, illetve a Tarsasaggal szembeni tartozasanak
rendezésérél igazoltan rendelkezett.

A Tarsasag jogosult a Teljes Szerzédést azonnali hatallyal irasban felmondani, ha a Teljes
Szerz6désben szerz6désszegésként meghatarozott események barmelyike bekovetkezik.

Barmely okbodlszlinik meg a Teljes Szerz6dés, az 6nmagaban nem jelenti azt, hogy a Teljes
Szerz6dés alapjan a feleket megilletd barmely kovetelés vagy annak érvényesitési
lehet8sége is megszUinik.

7. Egyuttmiikédés és tajékoztatas

7.1.

7.2.

A Tarsasag és az Ugyfél a kdlcsdnéds egylttmiikddés kdvetelményeinek megfeleléen
egymast késedelem nélkul kotelesek értesiteni a kozottik léve Uzleti kapcsolattartas
szempontjabdl jelentds korulmeényekrdl és tényekrél. Az egymashoz intézett, az ligylettel
Osszefuggo kérdésekre —ha az ligy jellegéb 6l vagy a rendelkezésre allé iratokbol kitlinéen
mas nem kovetkezik — legkésébb harminc napon belul valaszolnak, és haladéktalanul
felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A
szerz6dés teljesitése szempontjabodl lényeges korulmeény — igy kilondsen az értesitési,
kapcsolattartasi cim és egyéb elérhetdségi adatok (pl. telefonszam, e-mail cim), a
képviseld, a jogi statusz, a fizet6képesség, a vagyoni helyzet — valtozasarél a Tarsasag és
az Ugyfél egymast haladéktalanul kdtelesek irdsban értesiteni. Az értesitési kdtelezettség
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfélnek harminc napon beliil irdsban kell értesitenie a Tarsasagot, ha a részére
kézbesitett egyenlegkozld, hitelegyeztetd, egyéb értesités (tovabbiakban egylittesen:
értesités) olyan tranzakcidérél értesiti, amely jogalapjaban, esedékességében vagy
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

dsszegszerliségében eltér az altala megkotott szerzé6désben foglaltaktél. Ha az Ugyfél az
atvételtél szamitott harminc napon belil nem tesz az értesitésre észrevételt vagy
kifogast, a TArsasag ezt ugy tekinti, hogy az Ugyfél az értesitést elfogadta. Ez nem érinti az
Ugyfél kdvetelése érvényesithetéségét.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a Tarsasag és Ugyfél kozott létrejové jogligylettel
o0sszefliggd adatot és felvilagositast, amelyet a Tarsasag dontéséhez, a jogligylet vagy az
Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart. gy kiléndsen koteles a Tarsasag
rendelkezésére bocsatani éves beszamoldjat és lehetbvé tenni, hogy Uzleti kdnyveit és
egyéb okiratait, az Ugyfélhez kdthetd természetes személyek esetén pedig az tgyfél
atvilagitashoz szlikséges személyes adatokat a Tarsasdg megvizsgalhassa és
ellenérizhesse.

A Tarsasdg és az Ugyfél az egymdsnak szélé értesitéseket elektronikus uton is
megkuldhetik, ha az egymas kozotti elektronikus ugyintézés és kapcsolattartas
lehetdsége az Ugyfélszerzé6dés és/vagy ASZF szerint biztositott.

Ha jogszabaly erre lehetéséget ad és az Ugyfélszerz6dés masként nem rendelkezik, a
Tarsasag az Ugyfelet tartés adathordozé Gtjan is tajékoztathatja. Tartés adathordozénak
minésiil az olyan eszkdz, amely az Ugyfél szdmara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal valé megjelenitését. A Tarsasag tartds
adathordozénak tekinti kiilonosen az egyszer irhaté CD/DVD-t, QR kddot és a Tarsasag
honlapjat is, feltéve, ha ezen eszkdzok az Ugyfél szdmara cimzett adatok tarolasara
alkalmasak.

A Tarsasag jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - az Ugyféllel kdtott szerzé6déseket és
az azok alapjan fennallé koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, mely
atruhazasrol az Ugyfelet kdteles irasban értesiteni (engedményezés). A Tarsasag és az
Ugyfél olyan tartalommal kétik meg a Ugyfélszerz6dést, amely alapjan az Ugyfél
kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyféllel kotott szerzé6dések atruhdzasra irdnyuld
megallapodasokat feltétlendl alairja.

A Tarsasag az Ugyféltél az Gigyintézéshez eredeti magan- vagy kozjegyz6i okiratot, vagy
kdzjegyz6 altal hitelesitett masolati formaju okiratot fogad el, ezért kérheti az Ugyfelet az
eredeti okirat vagy kdzjegyz6i hiteles masolatanak bemutatdsara. A Tarsasag az Ugyféltél
teljes bizonyité erejli maganokiratok kézul az alabbi mddon kidllitott okiratokat fogadja
el:

7.7.1. két tanu igazolja, hogy az okirat alairéja az okiratot el6ttlk irta ald, vagy alairasat
eléttuk sajat kezl alairasanak ismerte el. Igazolasként az okiratot mindkét tanu
alairja, tovabba az okiraton a tanuk nevét és lakdéhelyét, ennek hianyaban
tartdzkodasi helyét olvashatéan is fel kell tlintetni.

7.7.2. az okirat alairéjanak aldirasat vagy kézjegyét az okiraton biré vagy kozjegyzd
hitelesiti,
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7.7.3. azokiratot a jogi személy képviseletére jogosult személy a ra vonatkozo szabalyok
szerint megfeleléen alairja,

7.7.4. ugyvéd vagy kamarai jogtanacsos az 4altala készitett okirat szabalyszer(
ellenjegyzésével bizonyitja, hogy az okirat aldiréja a mas altal irt okiratot el6tte irta
ala vagy alairasat el6tte sajat kez(i alairasanak ismerte el,

7.7.5. az elektronikus okiraton az alairé6 a mindgsitett vagy mindsitett tandsitvanyon
alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasat vagy bélyegzdjét helyezte el, és —
amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon id6bélyegzét helyez el,

7.7.6. a Tarsasag kulfoldon kiallitott kozokiratot - nemzetkdzi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban — kizardlag diplomaciai felulhitelesitéssel ellatott vagy a
kulfoldon felhasznalasra kerulé kozokiratok diplomaciai, vagy Apostille-zaradékkal
ellatott formaja szerint fogad el. A Tarsasag az Ugyfélté6l a nem magyar nyelven
kiallitott okiratrol az Orszagos Forditd és Forditashitelesitd Iroda altal készitett
hiteles forditast kérhet, amelynek kéltségei az Ugyfelet terhelik.

8. Az Ugyfelek atvilagitasa, képviselok

8.1.

8.2.

8.3.

A Téarsasag az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, az Ugyfél megbizasainak
teljesitését, illetve a szolgdltatas nyudjtasat megeléz6en a mindenkor hatdlyos
jogszabalyban megjelolt személyekre vonatkozdan Ugyfél-atvilagitast végez, illetve
meggy6z6dik az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagarél. A
Tarsasag az uUgyfél-atvilagitas soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat
vizsgalja, melyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok el6irjak és amelyek vizsgalata a
Tarsasag megitélése szerint a Tarsasdg és az Ugyfél kozotti kapcsolat biztonséga
érdekében indokolt.

A Tarsasag a jogszabaly alapjan koteles az Ugyfél (annak képvisel8je, meghatalmazottja,
rendelkezésre jogosultja) atvilagitasahoz sziikséges — a Pmt.-ben meghatarozott — adatait
a személyazonossagot igazolé okiratok alapjan rogziteni és nyilvantartani, az Ugyfél
kiemelt kozszerepléi minéségére és az Ugyfél tényleges tulajdonoséra vonatkozéan az
Ugyféltél nyilatkozatot kérni. A természetes személy Ugyfél a jogszabalynak megfeleléen
akkor koteles irasbeli nyilatkozatot tenni a tényleges tulajdonosra vonatkozéan, ha mas
(tényleges tulajdonos) nevében vagy érdekében jar el. Ennek megfeleléen a Tarsasag
mindaddig gy értelmezi, hogy az Ugyfél a sajat nevében jar el, amig az Ugyfél ennek
ellenkezbjérél nem nyilatkozik a Tarsasag felé. Nem természetes személy Ugyfél esetén a
Tarsasag minden szliikséges és az MNB altal eldirt intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy meg tudjon bizonyosodni a tényleges tulajdonos személyérél, ideértve az Ugyfél
tulajdonosi és iranyitasi rendszerének megértését is, valamint jogosult az Ugyfelet
felszolitani a tényleges tulajdonosra vonatkozo ismételt nyilatkozattételre, ha a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban kétség merul fel.

A Tarsasag koteles a jogszabalynak megfeleléen a szolgaltatas igénylése, illetve
igénybevétele esetén az Ugyfél személyazonossag igazoldsara alkalmas hatdsagi
igazolvanyarol (személyazonositd igazolvany, utlevél, kartya formatumu vezetdi
engedély), lakcimet igazold hatésagi igazolvanyarél, valamint az Ugyfél altal benyujtandd
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

egyéb dokumentumokrdl - a lakcimet igazold hatdsagi igazolvany személyi azonositot
igazolé hatoldala kivételével - masolatot késziteni és azokat személyes adatok
egyezdségének ellenbrzése céljabol kezelni és felhasznalni.

A Tarsasag kockazatérzékenységi megkozelités alapjan, rendszeres idékézonként, de
legalabb évente, illetve amennyiben az Ugyfél személye alapjan indokolt, Ggy fél- vagy
negyedévente feliilvizsgalja az Uigyfél-atvilagitas soran az Ugyfél altal rendelkezésre
bocsatott adatokat. A Tarsasag a feliilvizsgélat elvégzéséhez az Ugyféltsl adat vagy
nyilatkozat megadasat kérheti. Ha az Ugyfél a Tarsasag altal el6irt hataridében nem tesz
eleget az adat- vagy nyilatkozat megadasi kotelezettségének, a Tarsasag jogosult
megtagadni, illetve felfliggeszteni a szolgaltatas nyujtasat vagy a megbizas teljesitését. A
Tarsasag a felllvizsgalati kotelezettségét részben vagy egészben kozhiteles
nyilvantartasboél valé adatlekérdezéssel is teljesitheti. Az adatlekérdezés nem mentesiti
az Ugyfelet a valtozésbejelentési, sem az ligyfél-atvilagitas feliilvizsgalata kapcsan
elvarhaté egytuttm(kodési kotelezettsége alol.

Az Ugyfél-atvilagitas soran megadott adatokban vagy a tényleges tulajdonos személyét
érintéen bekovetkezett valtozdsokat az Ugyfélnek haladéktalanul, de legkésébb a
tudomadsszerzéstél szamitott 6t munkanapon belil kell a TArsasag szamara bejelentenie,
és avaltozastigazold dokumentumot a Tarsasag altal el6irt formaban a Tarsasag szamara
bemutatnia. Ha a bejelentési kotelezettségét elmulasztja, az sulyos szerz6désszegésnek
mindsul és az ebbél ered6 esetleges karokért a Tarsasag nem felel.

Az Ugyfél-atvilagitas szabalyairol a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérél és megakadalyozasarol szolé torvény kovetelményeinek betartasarol
szOlé Hirdetmény ad részletes tajékoztatast.

Ha az ligyfélazonositds sordn az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok és a
Tarsasdg altal a kozhiteles nyilvantartasbdél adatlekérdezés eredményeként
rendelkezésére all6 adatok eltérnek, ugy az Ugyfél altal az (igyfélazonositas soréan
rendelkezésre bocsatott és a jogszabaly alapjan kotelez6en rogzitendd adatokat a
Tarsasag a nyilvantartasaiban atvezetheti. Az adatok atvezetéséhez az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasa nem szukséges. A jogszabaly alapjan kotelez6en nem rogzitendd egyéb
adatok egyeztetése érdekében a Tarsasag az Ugyféllel felveszi a kapcsolatot.

A Tarsasag az Ugyféllel valé kapcsolattartas és a minéségi ligyfélkiszolgalas biztositasa
érdekében a jogszabalyban eldirt személyes adatokon felil az Ugyféltél tovabbi
személyes adatok megadasat kérheti és ezek igazolasara felhivhatja az Ugyfelet. Ha az
Ugyfél ezen kotelezettségének a Tarsasag altal meghatéarozott médon és hataridében
nem tesz eleget, Ugy a szolgaltatas nyuljtasat vagy a megbizas teljesitését a Tarsasag
megtagadhatja vagy felfliggesztheti.

Az Ugyfél kdteles a Tarsasagnak a Tarsasag altal eléirt médon bejelenteni a képviseleti
joggal felruhazott személy(ek) nevét és hiteles alairas-mintajat. A képviseleti jogotigazold
meghatalmazdsokat a Tarsasag - eltér6 megallapodas hianyaban - akkor fogadja el, ha
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azok nem korlatozzak a képviseleti jogot megbizasok vagy ¢sszeghatar szerint. Ha az
Ugyfél jogi formajat szabalyozé jogszabalybdl az kdvetkezik, hogy a szervezetnek tébb
onalld képviseleti joggal rendelkezé képviseldje van, a Tarsasag barmelyik képviseld
bejelentését érvényesnek fogadja el. Ha az Ugyfél létesitd okirata alapjan a képviseld
személyek kozul a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizarélagosan jogositottak fel, a
Tarsasag az ekként feljogositott képviselé(k) bejelentését fogadja el érvényesnek. A
képviseld a bejelentési és rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha
akijelolését, megvalasztasat, kinevezését és alairasat, hitelt érdemlé médon igazolja. Ha
a képvisel6 megbizatasa megszlnik, az altala bejelentett alairok rendelkezését a
Tarsasag mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uj vagy mas képviseld masként nem
rendelkezik.

8.10.Ha vitatott, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, a Tarsasag a bejelentés szempontjabdl az Ugyfél képviseletére jogosultnak
tekinti a korabban bejelentett személyt mindaddig, amig a szervezet nyilvantartasara
vonatkozé jogszabdalyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult. Az esetleges karokért a
Tarsasagot nem terheli felel6sség a képvisel6k személyében tortént valtozasok
késedelmes vagy nem megfelel6 bejelentése esetén. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal
hozza bejelentett képviseléket és a fizetési szamla felett rendelkez6ket, illetve azok
alairdas-mintait mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve a
rendelkezési jog visszavonasardl szol6 irdsbeli értesités az Ugyféltél a Tarsasdghoz nem
érkezik. Ha az Ugyféltél szarmazé dokumentumon, megbizéson az alairasra jogosulatlan
vagy a bejelentett alairdas-mintatol eltéréen alairé személy alairdsa van, a Tarsasag a
megbizas teljesitését visszautasitja. Ha az Ugyfél képviseletében eljaré6 személy
képviseleti joga barmely okbdl nem egyértelmiien tisztazott, a Tarsasag az Ugyfél
megbizasat nem teljesiti, illetve a szolgaltatdas nyujtasat ideiglenesen felfliggeszti. Az
ebbél ered6 karokért a Tarsasag nem felel6s.

8.11.A Tarsasag az Ugyfél és a képviseld alairdsat a nala bejelentett alairds-mintéval valé
O0sszehasonlitds utjan azonositja. A Tarsasag a téle elvarhaté gondossagon tul az alairas
valddisagaért felelésséggel nem tartozik.

8.12.Ha az Ugyfél nem személyesen vagy a Tarsasaghoz bejelentett képvisels utjan jar el, az
Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat kdzokirattal, teljes
bizonyité erejd maganokirattal vagy Uigyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

8.13.A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére a Tarsasadg képviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Tarsasag igazolni
koteles.

Kozremiikodé igénybevétele
9.1. A Tarsasag jogosult a szolgaltatasok nyujtasakor harmadik személy koézrem(ikodését

igénybe venni, ha ez a legjobb belatdsa alapjan, vagy az Ugyfél karosodastél vald
megovasa, illetve sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében szlikséges.
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9.2. A Tarsasag az altala kivalasztott kozremikodd eljarasaért ugy felel, mintha maga jart
volnha el.

9.3. A Tarsasag olyan tevékenységek ellatasara, ahol adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolds valésul meg, az adatvédelmi eléirdasok betartasa mellett kiszervezés
keretében mas szervezetet bizhat meg. A Hpt. 159. 8§ -a alapjan uzleti titoknak minésulé
adatok atadéasa ezen szervezetek és az altaluk igénybe vett kozremikodék részére nem
jelenti az uzleti titok megsértését. A Tarsasag biztositja, hogy a szervezetek
gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és banktitokra vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé biztonsagos kezelésérél. A
kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenység végzbi az alabbiak.

Kiszervezett tevékenységet végzo Kiszervezett tevékenység
TaxLab Kft. (székhelye: 2120 Dunakeszi | kdnyvviteli szolgaltatas
Kazinczy Ferenc utca 55.; adészama:
27827482-2-13)

10. Kapcsolattartas

10.1.Az Ugyfél a Tarsasag altal haszn4lt értesitési csatornakon keresztill tartja a Tarsasaggal
a kapcsolatot. Ilyen értesitési csatornanak minésitlnek kulonosen a kovetkezék:
személyes kapcsolat, telefon, elektronikus (kdzvetlen szamitégépes) kapcsolat, valamint
postai Ut. A személyes kapcsolaton kiviil az egyes értesitési csatornak az Ugyfél altal a
Tarsasaggal megkotott, az adott értesitési csatornara vonatkozé direkt megallapodas
alapjan vehet6k igénybe.

10.2.A Tarsasag és az Ugyfél az egymésnak szolo értesitéseket, lizeneteket, valamint a Teljes
Szerzédéseket kdtelesek irdsba foglalni, illetve irasban megerésiteni. irasbelinek minésiil
az okirat, ha jogszabaly ilyennek mindgsiti vagy a Teljes Szerz6dés alapjan kifejezetten vagy
egyébként irasbelinek minésul.

10.3.A telefonon vagy mas, nem irasos forméban kapott kdzlés visszaigazoldsa esetén a
masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti
eltérést.

10.4.A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az elektronikus kommunikaciés eszkdzdk
(kilonosen telefon, szamitdégépes haldzatok) hasznalata sordn tévedések, félreértések,
az eszkoz jellegébdl adodo egyéb hibak és visszaélések kockazata fokozottabb, mint a
kdzvetlen irasbeli kommunikacié soran. Ezért a Tarsasag csak az Ugyfél kifejezett kérése
és felhatalmazasa esetén alkalmazza az emlitett kommunikacids csatornakat.
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10.5.A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbdl a telefonon, illetve
elektronikus uton beérkezett rendelkezést a sajat belatasa szerint visszautasitsa és ezzel
kapcsolatban a Tarsasdg felelé6sségét kizérja. A visszautasitdsrol az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

10.6.A Tarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomdésul vette és elfogadta a TArsasag
értesitésében foglaltakat, ha arra az Ugyfél részérél a kézhezvételtsl szamitott 15 (tizendt)
napon belll nem érkezett irasbeli észrevétel vagy kifogas a Tarsasaghoz.

11. Ertesitések és kézbesités

11.1.A Tarsasdg az Ugyfél részére sz6lé6 szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére.
llyen cim hidnyaban a Tarsasag jogosult az Ugyfél Tarsasag altal ismert cimére kiildeni az
iratokat. A Tarsasag nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim, vagy a
kézbesités szempontjabdl jelentés egyéb adat pontatlansaga, megvaltozasa miatt vagy
més, a Tarsasagon kiviilallé okbdl a kézbesités elhtizédik vagy eredménytelen. Az Ugyfél
altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbél adédé tdbbletkoliségek az Ugyfelet
terhelik, és azonnal esedékessé valnak.

11.2. A Tarsasag altal az Ugyfél részére kildott iratok, értesitések elkiildését megtdrténtnek
kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata, vagy egy alairt példanya a Tarsasag birtokaban
van és az elkildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék, feladdévevény, tértivevény vagy a
Tarsasag altal e célbol vezetett nyilvantartds igazolja, illetve a kildemény postai
szolgaltat6 altali atvétele igazolhaté médon megtortént. A Tarsasag az Ugyfélnek sz6l6
kuldeményeket nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni.

11.3.Amennyiben az Ugyfél a Tarsasagot ennek ellenkez6jérél nem tajékoztatja, a Tarsasag
altal az Ugyfeleknek kiildétt irasbeli értesitéseket

11.3.1. belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5. (6todik),
11.3.2. eurdpai cim esetén a postara adast kovetd 10. (tizedik),
11.3.3. Eurépan kivuli cim esetén a postara adéast koveté 20. (huszadik)

nap elteltével a TArsasag Ugy tekinti, hogy az adott értesités az Ugyfél részére kézbesitésre
kerllt. Tértivevényes kuldemény esetén az atvétel id6pontja a tértivevény alapjan
allapithaté meg. Az Ugyfél altal megadott cimre tértivevényes levél Gtjan megkiildott
kildeményeket a Tarsasag a kézbesités megkisérlésének idépontjaval kézbesitettnek
tekinti abban az esetben is, ha azok ,,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,,nem
kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités akadalyozott”, ,elkoltozott” vagy egyéb
hasonlo jelzéssel érkeztek vissza.
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11.4.A Tarsasag az ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben torténd kifuggesztés utjan
Hirdetmény formajaban is értesitheti Ugyfeleket abban az esetben, ha az értesitésben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik. Az ilyen értesitéseket azon a munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az uzleti érak alatt a
kifuggesztés megtortént.

11.5.A Tarsasag részére szol6 irasbeli kildeményeket arra a cimre kell kildeni, ahol az
Ugyféllel a Teljes Szerz6dést megkototte, vagy amit a Tarsasag erre a célra megadott az
Ugyfél részére és a Tarsasag altal megjeldlt személy részre. Az irasbeli kiildemények
Tarsasaghoz tortént megérkezésének idépontjat a tértivevény, vagy atvételi igazolas, ezek
hianyadban a Tarsasag nyilvdntartdsa igazolja. A Tarsasag az Ugyfél kérésére egyedi
esetekben igazolast ad a kuldemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak minésul, ha a
kildemény masolatat a Tarsasag az erre rendszeresitett bélyegzélenyomataval és
alairasaval latja el.

12. Hirdetmény

12.1.Az Ugyfél a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatdsokért kamatot, jutalékot, kezelési
koltséget, illetve egyéb dijat (tovabbiakban egylttesen: Szolgaltatasi Dijtétel) koteles
fizetni, amelyeknek a mértékét a mindenkor hatalyos, vonatkozd Hirdetmény, illetve a
Teljes Szerz6édés tartalmazza. A Hirdetmény tartalmazza tovabba az egyes szolgaltatasok
nyujtasanak egyéb specialis feltételeit. A Hirdetményben koézzétett Szolgaltatasi
Dijtételre, valamint az egyéb specialis feltételekre vonatkozd kondiciék meghatarozasa
és modositasa, Uj Szolgaltatasi Dijtétel fajta bevezetése — az Uzletszabalyzat 12.
pontjanak és a Hpt. 279. § (13) - (15) bekezdéseinek figyelembevétele mellett — a Tarsasag
kizarélagos joga.

12.2.ATarsasag fenntartja maganak a jogot, hogy meghatarozott Ugyfelek vagy szolgaltatasok
esetében az Uzletszabalyzatban, ASZF-ekben és a Hirdetményben kozzétett kondicidktol
eltér6 egyedi feltételekkel nyujtsa szolgaltatasait. E feltételek meghatarozasa és
megvaltoztatdsa a Tarsasag kizarélagos joga. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szdmara a
Tarsasag az adott szolgaltatast a Hirdetményben meghatarozottaktél kulonbozdé
feltételekkel nyujtsa, tovabba, hogy a Tarsasag téritse meg szamara a Hirdetmény szerint
és egy esetlegesen kedvezdbb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon szolgaltatas
Szolgaltatasi Dijtétele kozotti kiilonbozetet.

12.3.A szolgaltatas nyujtasa soran felmerult egyéb koltségek, kilondsen a postakoltségek, az
esetleges hatdsagi eljaras koltségei és illetékek az Ugyfelet terhelik. Az Ugyfél a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseivel dsszhangban koteles a Tarsasag felszdlitasa alapjan
haladéktalanul megfizetni a Tarsasag szamara mindazon koltségnovekedés Osszegét,
amely a Tarsasagnal barmely jogszabaly vagy egyéb rendelkezés hatdlybalépése,
valtozasa vagy ezek értelmezésében bekovetkezett valtozas kovetkeztében mertl el. Az
Ugyfél tovabba koteles a Tarsasag kérésére idérél-id6re megtériteni a Tarsasag mindazon
igazolt koltségét, amely a szolgaltatdas alapjan a Tarsasagot megilletd jog
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érvényesitésével és fenntartasaval, vagy ezek megkisérlésével kapcsolatban, illetéleg a
Teljes Szerz6dés moddositasaval, kiegészitésével és az azzal kapcsolatban adott
esetleges lemondassal, hozzajarulassal kapcsolatban merdilt fel.

12.4.Az egyes szolgaltatasok Szolgaltatdsi Dijtételének meértékét elsésorban az
Ugyfélszerz6dés tartalmazza. Olyan Szolgaltatds tekintetében, amelyekrél, illetve
amelyek dijazadsarél az Ugyfélszerz6dés nem rendelkezik, a Tarsasidg Hirdetménye az
iranyado.

12.5.A Szolgaltatasi Dijtétel megfizetése —amennyiben az Ugyfélszerz6dés, a vonatkozé ASZF
vagy a Hirdetmény masként nem rendelkezik — a Teljes Szerz6désben meghatarozott
zarlati elszamolaskor, illetve a Teljes Szerz8dés megszlinésekor esedékes.

12.6.A Szolgaltatasi Dijtétel Ugyfél 4altali megfizetése — ellenkezé kikdtés hianyaban - a
Szolgaltatas nyujtasanak feltétele. Ennek hidnyaban a Tarsasag jogosult a szolgaltatas
nyujtasat megtagadni, illetve, ha azt mar megkezdte, a Szolgaltatasi Dijtétel
megfizetéséig jogosult felfuggeszteni.

12.7.Az Ugyfél altal a TArsasag részére fizetend6 kamatokat, és az idétartamhoz kétott dijakat
- eltérdé rendelkezés hianyaban - naptari napokra a kovetkezd képlet alapjan kell
kiszamitani:

téke 6sszege x kamatlab x naptari napok szama
360

12.8.A szolgaltatdsok altaldban altalanos forgalmi add (a tovabbiakban: AFA) mentesek.
Amennyiben az adott szolgaltatas nyujtasa AFA-koteles, a dijazés az AFA-t is tartalmazza.

13. Afizetések teljesitése

13.1.A szolgaltatas alapjan torténé fizetések pénzneme magyar forint. A TArsasag és az Ugyfél
is kdteles minden fizetést magyar forintban teljesiteni.

13.2.A fizetések teljesitésének a helye a Tarsasag és az Ugyfél kapcsolataban a Tarsasagnak
az a szervezeti egysége, ahol az Ugyfél szerzé6dést kotott vagy ahol részére a szolgaltatast
a Tarsasag nydUijtja.

13.3.ATarsasag javara barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen az 6sszeget
jovairtak a Tarsasag altal megadott bankszamlan.

13.4.Készpénzben teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor a készpénzt a
postai uton torténd bankszamla fizetés esetén, a postan befizették.
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13.5. Az Ugyfél javara barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyiken az 6sszeget
az Ugyfél bankszamlajan jovairtak.

13.6.Amennyiben az Uzletszabdlyzat hatdlya aléd tartozé barmely Teljes Szerzédés
»munkanap”-ot emlit, ez azokat a napokat jelenti, amikor a Tarsasag Uzletvitel céljabdl
nyitva tart. A megjelolés nélkili ,,nap” pedig naptari napot jelent.

13.7.Ha a fizetés teljesitésének esedékességi id6pontja munkasziineti napra esik, barmely
fizetési kotelezettség az azt kovetd els6 munkanapon valik esedékessé.

13.8.Az Ugyfél koteles intézkedni a TArsasaggal szemben 6t terheld, esedékessé valt fizetési
kotelezettségek megfeleld idében torténd teljesitése érdekében. Ha barmely, a Teljes
Szerz6dés alapjan az Ugyfél altal fizetendé 6sszeg nem keriil az esedékesség
idépontjaban megfizetésre, az Ugyfél koteles késedelmi kamatot fizetni a meg nem
fizetett 0sszeg utan, az esedékességtdl a tényleges megfizetésig terjedd idészakra. A
késedelmi kamat mértéke — a Tarsasdg és az Ugyfél eltér6 megallapodésa, vagy
jogszabaly kotelezd specidlis el6irasa hianydban — a mindenkor hatalyos jogszabaly
alapjan megallapitott, altalanos késedelmi kamatmérték. Az Ugyfél kdteles tovabba
haladéktalanul megtériteni mindazon Tarsasagot ért kart, illetve a Tarsasag altal
megfizetett koltségeket, melyek az Ugyféllel szembeni kdvetelése érvényesitésébél
erednek.

13.9.A fogyaszténak nem mindsiilé Ugyfél a Teljes Szerz6dés alapjan fizetendé dsszegeket
koteles beszamitasra, addofizetésre vagy barmilyen viszontkovetelésre alapitott levonas
nélkiil megfizetni, kivéve, ha az Ugyfelet jogszabdly vagy hatésagi rendelkezés kotelezi az
ilyen levonasra. Ha az Ugyfél altal a Teljes Szerz6dés szerint fizetett vagy fizetendé
barmely 6sszegbdl t6rténd levonas kotelezd, akkor az Ugyfél koteles a Tarsasag részére
egy olyan tovabbi 6sszeget megfizetni, amellyel egyltt a Tarsasag 6sszesen akkora netté
0sszeghez jut, mintha e kotelez6 levonasra nem kerdlt volna sor.

14. A Tarsasag felel6ssége

14.1.Ahol a Teljes Szerz6désben a Tarsasag a felel6sségét kizarja, az ugy értelmezendd, hogy
14.1.1. a felel6sség kizarasa nem vonatkozik a Tarsasag altal szandékosan okozott
szerz8désszegésre, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésre, valamint
14.1.2.ha a Tarsasag ilyen szerz6désszegése bizonyitottan hozzajarult a kar
bekovetkezéséhez, vagy ha a Tarsasag bizonyitottan elmulasztotta karenyhitési
kotelezettsége teljesitését, ugy feleléssége a bizonyitott aranyban fennall.
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14.2.Amennyiben a Teljes Szerz6dés vagy jogszabaly a Tarsasag felelésségét nem zarja ki vagy
korlatozza — ez utébbi esetben a korlatozas figyelembevételével — a Tarsasag koteles
megtériteni az Ugyfélnek a Teljes Szerz6dés megszegésével okozott karat ide nem értve,
az Ugyfél vagyonaban keletkezett egyéb karokat, illetve elmaradt vagyoni elényt.

14.3.A Tarsasag nem felel8s azokért a karokért, amelyeket a Tarsasag ellenbrzési korén kivul
esd, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathato koérilmény okozott és nem volt
elvarhato, hogy a Tarsasag a korulmeényt elkerulje vagy a kart elharitsa. A Tarsasag ennek
keretében - tobbek kozott - nem felel az olyan karokért, amelyek:

14.3.1. természeti katasztrofa, haborud, hadiallapot, szikséghelyzet, veszélyhelyzet,
terrorista cselekmények, jarvany, jarvanyigyi intézkedések, energetikai korlatozasok
vagy akadalyok kovetkeztében keletkeznek;

14.3.2. kotelezb érvényl jogi szabalyozas kovetkeztében keletkeznek;

14.3.3. akar belfoldi akar kalfoldi altalanos hatalyu hatdsagi rendelkezésbél (ideértve, de
nem kizarolagosan a fellgyeleti szervek rendelkezéseit is), pénzeszkozokre
vonatkozé korlatozasbol, pénzpiaci vagy kereskedelmi platformok 6sszeomlasabol
vagy elérhetetlenné valasabol, a Tarsasag betéteinek befagyasztasabol keletkeznek;

14.3.4. szukséges hatdsagi vagy barmilyen egyéb felhatalmazas, engedély vagy egyéb
szlikséges dokumentum megtagadasa vagy késedelmes megadasa, illetve hidnya,
illetve a Tarsasag refinanszirozasaban felmeruld forrashiany folytan kovetkeznek be
(amennyiben nem a Tarsasagnak felréhaté okbdl kévetkezik be);

14.3.5. allamcs6d okan vagy elére nem lathaté és elkerlilhetetlen események
kovetkeztében keletkeznek;

14.3.6. a 14.3.1.-14.3.5. pontokban foglaltakon tulmenden egyéb, a Tarsasag érdekkorén
kival es6 vis maior korulményekbdl addédnak, amelyeknek az elharitdsara vagy
befolyasolasara a Tarsasagnak nincs lehet8sége; vagy

14.3.7.az Ugyfél érdek- vagy hatékoérében bekdvetkezett események kdvetkeztében
jelentkeznek, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél nem tartotta be vagy
késedelmesen teljesitette a Teljes Szerz6dés rendelkezéseit.

14.4.Az Ugyfél és a Tarsasag az altaldban elvarhaté modon koteles a kiar megelézése,
elhéritédsa és a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a masik felet ezzel
kapcsolatban értesiteni. A Tarsasag nem koteles megtériteni azt a kart, amely amiatt
keletkezett, hogy az Ugyfél a kar megel6zésével, elharitdsdval, a karenyhitéssel
kapcsolatos, valamint az ezen kotelezettségeivel Osszefliggd tajékoztatasi és
egyuttmuikodési kotelezettségét felrohatd mdédon megszegte.

14.5.Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha a
teljesitést az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy
felréhaté magatartasa vagy az elszamolast végz6 fél akadalyozza.
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14.6.A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott rendelkezés teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos ugymenet soran
alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

14.7. A Tarsasag csak szandékossaga és sulyos gondatlansaga esetén felels azért a karért,
ami abbdl keletkezik, hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusza
illetve cselekvOképessége tekintetében, vagy nem tajékoztatja kellé idében irasban a
cselekvéképességében id6kozben beallott valtozasokrol.

15. Panaszok kezelése, jogorvoslati lehetéségek

15.1.A Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely elérhetd a Tarsasag
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben és a Tarsasag honlapjan is. Az Ugyfél (ideértve
az Ugyfél képviseletében eljaré személyeket is) a panaszat az alabbi médokon juttathatja
el a Tarsasaghoz:

15.1.1. Személyesen (szdban, irasban)

15.1.2. Tarsasag ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben

15.1.8. kapcsolattartok, kozponti értékesitési tertiletek munkatarsainal

15.1.4. Telefonon a Tarsasag hivdszaman (+36 (1) 550-1832) (hétf6-péntek: (8:00-18:00
oraig):

15.1.5. Elektronikus levélben (e-mail): info@kth.hu

A Tarsasag az Ugyfelek biztonsaga érdekében e-mailben kizarélag lzleti titkot nem
tartalmazo, altaldnos valaszt kiild, ezért az Ugyfél e-mailen megkiildott panaszara a
Tarsasag a bejelentett levelezési cimére postai Uton kildi meg az Uzleti titkot tartalmazoé
irdsbeli valaszat.

15.2.A Tarsasdg a személyesen vagy a telefonon keresztil kozolt szdbeli panaszt
haladéktalanul megvizsgélja, és szikség esetén orvosolja. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Tarsasag azonnali intézkedését, illetve valaszat az
Ugyfél nem fogadja el, Ugy a Tarsasag a szdbeli panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél jegyzékonyvet vesz fel és a személyesen kozolt panasz esetén a panaszt
kozlé személynek atadja. Telefonon kozolt panasz esetén — amennyiben a Tarsasag altal
lefolytatott belsé vizsgalat eredményeként indokoltnak tekinti — a Tarsasag a panasz
leirasat, irasbeli indokolt valaszaval egyidejlileg megkiildi a panaszt kozlé Ugyfélnek,
mely esetben a Tarsasag a szobeli panasz kezelésére az irasbeli panaszra vonatkozé
rendelkezések szerint jar el.

15.3.A panasz telefonon folytatott kezelése esetén a Tarsasag és a panaszt kozlé Ugyfél
kozotti telefonos kommunikacidt a Tarsasag hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t
évig meg6rzi, amennyiben az Ugyfél azonositdsat kovetéen hitelt érdemléen
bebizonyosodik, hogy a panasztevé a Tarsasag Ugyfelének minésil. A panaszt kozlé
Ugyfél kérésére a Tarsasag biztositia a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba
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téritéesmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételr6l készitett hitelesitett
jegyz6konyvet. A Tarsasag az Ugyfél kérésének megfeleléen huszonét napon belil
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételr6l készitett hitelesitett jegyz6konyvet vagy a
hangfelvétel masolatat. A panaszt és az arra adott valaszt a Tarsasag ot évig 6rzi meg.

15.4.A Tarsasag az irasban benyujtott panaszt, annak a Tarsasaghoz tortént beérkezésétél
szamitott harminc napon, belil kivizsgalja, érdemben elbiralja és ennek eredményérdl az
Ugyfél részére indokolassal ellatott irasbeli értesitést kild. A Tarsasidg a panasz
kivizsgalasaért az Ugyféllel szemben kildn dijat nem szamit fel.

15.5.Ha az Ugyfél a kordbban el&terjesztett, a Tarsasag altal elutasitott panaszaval azonos
tartalommal ismételten panaszt nyujt be, és a Tarsasag a kivizsgalas nyoman a korabbi
allaspontjat fenntartja, a valaszadasi kotelezettségét a korabbi panaszra adott
valaszlevélre hivatkozassal, valamint a panasz elutasitdsa esetén nyuUjtandé tajékoztatas
megadasaval is teljesitheti.

15.6.Tovabbi jogorvoslati lehet&ségek.

15.6.1. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara torvényi valaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél a kdvetkezd jogorvoslati lehetéségekkel élhet
fogyasztédnak nem minésulé Ugyfél esetén:

e Birosagi keresettel az illetékes birdsaghoz.

15.7.A Tarsasag a beérkezett ugyfélpanaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrol elektronikus nyilvantartast vezet.

15.8.A Tarsasag a honlapjan kozzétett tajékoztatd utjan ad az addssagrendezési eljaras
hatalya alatt alldé Ugyfeleknek tajékoztatast az addssagrendezési eljards részletes
szabalyairdl, igy kulonosen az addssagrendezési eljarasba vonhatd vagyonrol,
bevételekr6l és tartozasokrdl, valamint az addssagrendezés kezdeményezésének
feltételeirél és joghatasairol.

16. Igénylés és hitelbiralat

16.1.A Tarsasag Egyéb Hitelezési szolgaltatasokat az Ugyfél kérelmére egyedi hitelbiralat
keretében, sajat mérlegelésen alapuld belatasa és sajat feltételei szerint meghozott
dontése alapjan nyujt. A hitelbiralat soran a Tarsasag a vonatkozé jogszabalyok és belsé
szabalyzatai alapjan jar el. A Tarsasagot szerz8déskotési kotelezettség semmilyen
korilmeények kdzott nem terheli.

16.2.Egyéb Hitelezés a Tarsasag altal rendszeresitett és megfeleléen kitoltott hitelkérelmi
adatlap benyudjtasaval igényelheté, amelyhez mellékelni kell a Tarsasag altal eldirt
igazolasokat, szerz6déseket, informacidkat és egyéb dokumentumokat.
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16.3.A Tarsasag jogosult az Ugyfél hitelképességét, torlesztési képességét, az ugylet
finanszirozasi megfeleléségét, a felajanlott biztositékok fedezeti értéket,
érvényesithetfségét (végrehajthatosagat) és egyéb relevans feltételeket megvizsgalni. A
szlikséges igazolasokat és informaciokat az Ugyfél koteles a Tarsasag rendelkezésére
bocsatani a Tarsasag altal megkivant formaban, illetve fellileten. A Tarsasag - a
jogszabalyok keretein beliil - az Ugyfél hitelképességére vonatkozd vizsgalat szempontjait
maga hatarozza meg és azokat modosithatja, ha megitélése szerint a modositas ésszerd
és szUkséges. A Tarsasag a hitelbiralat soran jogosult a 21. pont szerinti kdzponti
hitelinformacidés rendszerbdl szarmazé adatokat is felhasznalni. A kért adatok,
informaciok, iratok és okmanyok rendelkezésre bocsatasa tekintetében az Ugyfél kdteles
a 8. pontban leirtak szerint eljarni.

16.4.A Tarsasag az Ugyfél hitelképességének az atadott adatok és informéacidk, az elvégzett
addsmindsités, Ugyletmindsités és fedezetmindsités alapjan, szabad mérlegelése
szerint és indokolasi kotelezettség nélkiil dont az Ugyfél adott szolgaltatasra vonatkozd
kérelmének jévahagyasardl vagy visszautasitasarél. A Tarsasag a jovahagyasaban az
Ugyfél altal az adott szolgaltatassal kapcsolatban igényelt &sszegnél alacsonyabb
dsszeget, illetve eltéré feltételeket is megallapithat. Ha az Ugyfél a Tarsasag altal
meghatarozott kovetelményeknek nem felel meg, a Tarsasag a szolgaltatas nyujtasat
megtagadhatja. A Tarsasag az Ugyfél hitelkérelme alapjan, annak benyujtasat kdvetéen,
adds és fedezetmindsités alapjan hozza meg az Ugyfél hitelkérelmének jévahagyasara
vonatkozé dontését, azonban jogosult azt indokolas nélkil, a Tarsasag mikodése
korében felmeruild barmilyen okbél elutasitani.

17. Az Ugyfélszerzodés létrejotte, folyositas feltételei

17.1.Az Ugyfélszerz6dés megkotésére kizardlag személyesen, a Tarsasag lgyfélszolgalati
nyitvatartasa alatt kerilhet sor.

17.2.Az Ugyfélszerzédéssel kapcsolatos ligyintézés helye a Tarsasag azon telephelye, ahol az
Ugyfélszerz6dés megkdtésre keriilt. A Tarsasag az Ugyfelek altalanos tajékoztatasa
mellett jogosult
17.2.1. egyes szolgaltatas tipusok kezelésére meghatdrozott telephelyek kijelolésére,
tovabba
17.2.2.valamely telephely bezarasa vagy muikodésének akadalyoztatdasa esetén az
Ugyintézésre mas telephely kijelolésére.

17.3.Az Ugyfélszerz6dés eltéré rendelkezése hianyaban azon a napon lép hatalyba, amely
napon az egyedi Ugyfélszerz6dést a Tarsasag cégszerlen, illetve a tdbbi fél (pl. adds,
kezes, zalogkotelezett) valamint —amennyiben szlikséges — két tanu alairtak, illetve amely
napon valamennyi szerz6désbe foglalt érvényességi feltétel teljesul (ideértve kiilondsen,
de nem kizarélagosan: harmadik személy vagy hatésag hozzajarulasanak, illetéleg
jovahagyasanak megaddasat). A Tarsasag kikotheti az Ugyfélszerzédés koézokiratba
foglalasat.
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17.4.A Tarsasidg az Ugyfélszerz6dés alairasat kovetéen is megtagadhatja a kélcson
folydsitasat, ha id6koézben az Ugyfél vagy a Tarsasag korilményeiben vagy a 18.1. pont
szerinti Biztositék értékében, illetve érvényesithet6ségében olyan lényeges valtozas
kovetkezett be, amely miatt az Ugyfélszerzédés teljesitése el nem varhaté, az Ugyfél
felszolitas ellenére nem ad megfeleld Biztositékot, illetve azonnali hatalyu felmondasnak
van helye. A Tarsasagot ez a jog abban az esetben is megilleti, ha az adott Ugyfélszerzédés
aTarsasag altal az adott tipusu szolgaltatasok nyujtasara sajat hataskorben megallapitott
belsd eljarasrend vagy egyéb utasitas barmilyen formaban tortént megsértésével jott
létre.

18. Biztositékok

18.1.Az Ugyfél a Biztositékokra iranyadé rendelkezések kérében a Tarsasag felhivasara koteles
felhatalmazni a Tarsasagot, hogy az az Ugyfél valamennyi hitelintézet altal vezetett
valamennyi pénzforgalmi, illetve azon szamlai tekintetében, amelyekkel szemben
azonnali beszedési megbizas benyujtasanak van helye, a Teljes Szerz6désbél eredd, az
Ugyfél altal meg nem fizetett esedékes kovetelését azonnali beszedési megbizas
benyujtasaval elégitse ki.

19. Ugyfél altal kezdeményezett szerz6désmédositas

19.1.Az Ugyfél jogosult irasban kezdeményezni a szolgéltatésra vonatkozé kondiciék vagy az
Ugyfélszerz6désben meghatédrozott  Biztositékokra vonatkozé, illetve egyéb
rendelkezések médositasat. A kezdeményezés elfogaddsa a Tarsasag kizarélagos joga. A
Tarsasag a modositast Ujabb hitelképességi és fedezetértékelési vizsgalatok
elvégzéséhez, illetve ezek eredményéhez kotheti.

20. Adatvédelem és adatkezelés

20.1.A Tarsasag a mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok, a Hpt. és az adott
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé egyéb jogszabaly(ok) rendelkezései szerint az
Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken, igazolasokon,
nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba minden, barmely formaban létrejott személyes
és hiteladatait a Tarsasag altal nyujtott szolgaltatas jellegétél fuggben nyilvantartja,
kezeli, feldolgozza. Ezeket az adatokat a Tarsasag a Teljes Szerzddés jellegétdl fliggben
jogosult felhasznalni kockézatelemzési és mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel
torténd elszamolds céljabdl, valamint a Teljes Szerzé6désben az Ugyfél részérdl felmeriild
kotelezettségek €s jogosultsagok igazolasara, illetve marketing célokra.

20.2.Jogi személynek és egyéb szervezetnek minésiilé Ugyfél kizarélag olyan, vele
kapcsolatban allé természetes személyek adatait adja at a Tarsasagnak, amelyek errél
tudomassal birnak és az adataik 4taddsahoz a hozzéjarulasukat az Ugyfélnek megadtak
vagy arra az Ugyfél jogszabdly alapjan egyébként jogosult. A természetes személyek
tajékoztatasaért és hozzajaruldsuk megszerzéséért az Ugyfél felelés. A Tarsasag ily
modon jogosultta valik ezen természetes személyek szigoruan foglalkozassal 6sszefliggd

Hatalyba lépés napja: 2025. november 13.
23



Kisfaludy Turisztikai Hitelkozpont Pénzligyi Szolgaltaté Zrt. Uzletszabalyzat

adatainak kezelésére és tovabbitasara, ideértve kulondsen az érintett nevét,
nyelvismeretét, beosztasat, munkahelyi cimét, munkahelyi telefonszamat és email
cimét, munkakérét és munkahelyi hataskorét, alairasi jogosultsagait. Az Ugyfél vallalja,
hogy a Tarsasagot mindennem( ebbdl eredd esetleges koveteléssel szemben
kartalanitja.

20.3.A Tarsasag a Teljes Szerz6dés megsziinése utan 10 (tiz) évig az Ugyfélnek a szerzédési
ajanlattal és a Teljes Szerz6déssel kapcsolatos személyes és hiteladatait marketing
célokra, illetve amennyiben a késébbiekben az Ugyfél hitel- vagy hitel jelleg(i szerzédést
kot a Tarsasaggal, kockazatértékelési célbol nyilvantartja és kezeli a vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések betartasaval.

20.4.Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag altal felajanlott, harmadik személyek altal, vagy azok
kézremUkodésével nyujtott szolgaltatdsokat vesz igénybe, Ugy a Tarsasag ezen
szolgaltatasoknak az Ugyfél részére térténd biztositasdhoz, illetéleg a Tarsasag és a
harmadik személy, tovabba az Ugyfél és a harmadik személy kozotti elszamolashoz
szlikséges minden informaciét a Tarsasag a vonatkozé jogszabalyokban foglaltaknak
megfeleléen jogosan tovabbithat ennek a harmadik személynek, és a harmadik
személlyel szembeni elszdamolds céljaira az ehhez sziikséges adatokat Az Ugyfél az
Ugyfélszerz6dés alairdsaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az Ugyféllel
kotott Szerz6désekbdl fakadd kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogosultsaganak
gyakorlasdhoz rendszeresen szakért6 harmadik személyek kozremikodését vegye
igénybe. A Hpt. rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténd, és
Uzletititoknak min6suld adatok atadasa nem jelenti az Uzletititok megsértését.

20.5.A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Info tv. és a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen - jogszabalyban meghatarozott esetekben és kivételekkel - tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, betekinthet a jogszabalyban meghatarozott hatésag
altal vezetett adatvédelmi nyilvantartasba, az abban foglaltakrol feljegyzést készithet és
kivonatot kérhet, kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, illetve tiltakozhat azok
kezelése ellen, jogsérelem esetén birdsaghoz, illetve a jogszabalyban meghatarozott
hatésaghoz fordulhat, valamint kartéritést kdvetelhet. A TArsasag tajékoztatja az Ugyfelet
tovabba arrél, hogy adatai kezelése jogszabalyi felhatalmazason, illetleg az Ugyfélnek
az Info tv., a Hpt. és a Ptk. szerinti személyes hozzajarulasan alapul.

21. Kozponti hitelinformacids rendszer, Jovedeleminformaciés Rendszer
21.1.A Kozponti Hitelinformacids Rendszerrel kapcsolatos szabalyok

A KHR tv. alapjan nyilvantartott vallalkozasok és természetes személyek vonatkozasaban
a Tarsasag a vallalkozassal a kotott hitelszerz6déssel 6sszefliggésben a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, valamint a felel6s hitelezés feltételei teljesitésének és a
hitelezési kockazat csokkentésének eldmozditdsa, az addsok és a referenciaadat-
szolgaltatok — tobbek kozott a pénzligyi intézmények — biztonsaganak érdekében a KHR
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tv. mellékletében meghatarozott, az aldbbiakban részletezett adatokat adja at a Kézponti
Hitelinformacids Rendszert (tovabbiakban: KHR) kezelé pénzugyi vallalkozas, a BISZ
Kozponti Hitelinformacids Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag részére. A KHR-t
kezel6 pénzigyi vallalkozas a KHR-be torténé adattovabbitas céljabodl kizardlag a
referenciaadat-szolgaltato altal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bdl kizardlag
az altala kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgaltatonak. Az
adatkérési igényben megjelolt nyilvantartott személyre vonatkozé referenciaadatokon
kivil a KHR-b6l a referenciaadat-szolgaltatd részére egyéb adat nem adhato at. A KHR
adatkezelése automatizalt modon torténik. Az atadott adatok a KHR tv.-ben
meghatarozott célra, pénzugyi szolgaltatasrairanyuld szerz6dés megkotését megalapozo
dontés meghozatalahoz vagy a vallalkozas altal barmely referencia adatszolgaltatonal
kezdeményezhet6 tajékoztatas megadasanak céljara hasznalhatdak fel.

21.2.A KHR tv. szerinti vallalkozasokra — ideértve az egyéni vallalkozot is — vonatkozo
adatatadas szabalyai

A Tarsasag a hitelszerz6dés megkotését kovetden a KHR tv. 5. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan az alabbi referenciaadatokat adja at a KHR-t kezelé pénzligyi vallalkozas részére:

e azonositd adatok: cégnéy, név, székhely, cégjegyzékszam,

e egyénivallalkozoi nyilvantartasi szam, adészam,

e az adatszolgaltatas targyat képez6 szerz8dés adatai: a szerz6dés tipusa és
azonositdja (szama); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének
id6pontja; szerz6dés megsziinésének mddja; a szerz8dés 6sszege és devizaneme,
valamint a torlesztés moddja és gyakorisaga, a szerz6déses Osszeg torlesztd
részletének 0sszege és devizaneme.

21.3.Adatszolgaltatds harminc napon tuli tartozasrol

A Tarsasag a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozéas részére a KHR tv. 14. §-a alapjan atadja
annak a vallalkozasnak az alabbi referenciaadatait, amely az adatszolgéaltatas targyat
képezb szerz6désben (hitelszerz6dés) vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztul
fennallt:

e azonositd adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi
nyilvantartasi szam, adészam,

e az adatszolgaltatas targyat képez® szerz6dés adatai: a szerz6dés tipusa és
azonositéja (szama); a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének
id6pontja; a szerz6dés megszlinésének modja; a szerz8dés Osszege és
devizaneme, valamint a torlesztés moddja és gyakorisaga, a KHR tv. 14. §-ban
meghatdrozott feltételek bekovetkezésének id6pontja; a KHR tv. 14. §-ban
meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 0sszege; a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja
és Osszege; a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és
modja; a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltaté részére torténd
atruhazasara, perre utald megjegyzés; elétorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett
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Osszeg és a fennallé tbketartozas Osszege, valamint pénzneme; fennalld
téketartozas Osszege €s pénzneme, a szerzb6déses 0sszeg torlesztd részletének
O0sszege és devizaneme.

21.4.Adatszolgaltatas készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel kapcsolatosan bekovetkezett
esemeényrol

A KHR-t mUkodtetd pénzigyi vallalkozas részére a KHR tv. 14/A. §8-a alapjan a Tarsasag
atadja annak a vallalkozasnak alabbi referenciaadatait, amely készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerz6désben vallalt kdtelezettségét megszegte, és
emiatt a készpénz-helyettesité fizetési eszkodz elfogaddsara iranyuld szerz6dését a
referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfluggesztette.
e azonosité adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi
nyilvantartasi szam, adészam;
o készpénz-helyettesité fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzddésre
vonatkozé adatok: a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszliinésének,
felfuggesztésének idépontja; perre utalé megjegyzeés.

21.5.Adatszolgaltatas sorba allitott kovetelésrél a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére
a KHR tv. 14/B. 8-a alapjan a Tarsasag atadja annak a vallalkozasnak az alabbi
referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben - fedezethiany miatt —harminc
napot meghaladé id6észak alatt, megszakitas nélkil, egymillid forintnal nagyobb dsszegi
sorba allitott kovetelést tart nyilvan.

e azonositd adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdi
nyilvantartasi szam, adészam;

e azon fizetési (pénzforgalmi) szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba
allitott koveteléseket tartottak nyilvan: a fizetési (pénzforgalmi) szamla vezetésére
vonatkozé szerz6dés azonositéja (szama); a sorba allitott kovetelések 6sszege és
devizaneme; a kovetelések sorba allitasanak kezd6 és megsziinési idépontja;
perre utalé megjegyzés.

21.6.Adatkezelés hatarideje
A KHR-t mikodteté pénzigyi vallalkozas a referencia-adatokat a KHR tv. 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott idéponttdol szamitott 5 évig kezeli. Az 5 év letelte utan a
KHR-t mikodtetdé pénzigyi vallalkozas a referencia-adatokat véglegesen és vissza nem
allithatdo maédon torli.

21.7.A Tarsasag adatatadasanak id6épontja
A KHR tv.-ben foglalt feltételek fennallasa esetén a Tarsasag — az ligyfélvédelmi szabalyok
figyelembevételével — 6t munkanapon belll koteles az altala kezelt referencia-adatokat a
KHR-t kezelé pénzlgyi vallalkozas részére atadni. A hataridé szamitasanak kezdetét a
KHR tv. 6. § (3) bekezdése tartalmazza. A Tarsasag a mar atadott referenciaadatok
modosulasa esetén a médosult adatot a médosulasrél valé tudomasszerzést kovetd o6t
munkanapon belll irdsban adja at a KHR-t kezelé pénzugyi vallalkozas részére. A
Tarsasag a targyhot kovetd 6todik munkanapig adja at a KHR-t kezeld pénzigyivallalkozas
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részére a fennalld téketartozas 0sszegére és pénznemeére, a szerz8déses 0sszeg torlesztd
részletének oOsszegére és devizanemére vonatkozd referenciaadatot. Amennyiben a
nyilvantartott vallalkozas a hitelszerz6dés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, a Tarsasag
az el6torlesztést kovetd 6t munkanapon belll atadja a KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas
részére a kovetkez adatokat: az elétorlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett 6sszeg és a
fennallo t6ketartozas 6sszege, valamint pénzneme.

21.8.A Jovedeleminformacios Rendszer (JIR)
Az adészdmmal rendelkezé magéanszemély és egyéni vallalkozé Ugyfelek a JIR-en
keresztul kotelesek a jovedelmi adataikat a Tarsasag részére, a Tarsasagtol igényelt
hitelkonstrukciéhoz megadni.

AJIRrendszer mikodtet6je a Magyar Nemzeti Bank felligyeletével a BISZ Zrt. és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal.

A jelen pontban meghatarozott Ugyfelek az elektronikus keresetkimutatasuk a TArsasag
részére torténd atadasanak rendjét az Art. 131. § (24) bekezdése szabalyozza. A JISZ
rendszeren keresztlil atadasra kerlulé adatok korét az addigazgatasi eljaras
részletszabalyairdl szolé 465/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet hatarozza meg. Adészammal
rendelkez6 maganszemeélyek és egyéni vallalkozOk vonatkozasaban a Tarsasag az
Ugyféllel kotdtt hitelszerz6déssel dsszefiiggésben a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, valamint a felel8s hitelezés feltételei teljesitésének és a hitelezési kockazat
csokkentésének elémozditasa, az addsok és a referenciaadat-szolgaltatok — tobbek
kozott a pénzlgyi intézmények — biztonsaganak érdekében, az alabbiakban részletezett
adatok kertilnek az Ugyfél kérésére alapjan a Tarsasag részére atadasra:

e A JISZ rendszerb6l az addszammal rendelkez§ maganszemély vagy egyéni
vallalkozé lgyfél elektronikus keresetkimutatdsa, amely a NAV altal lezart utolsé
id6szaktdl (a kérelem benyujtdsat megel6z6 masodik hdonap) visszamendleg 12
havi jovedelem informaciét tartalmazza.

22. TAmogato, allami tdmogatas

22.1.Tamogatéval kotott keretszerz6dés
A Tarsasag és a Tamogatd kozott .......ccceceeen...... napjan keretszerz6dés jott létre (a
tovabbiakban: Keretszerzédés).

22.2.A Keretszerz6dés alapjan a Tamogaté — a Tarsasag kozremilkodésével — a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt részletes szabdlyok szerint, az adott KTH Turisztikai
Hitelkonstrukcidra vonatkozé tamogatasban részesiti a Tarsasag altal finanszirozott azon
Ugyfeleket, amelyek a KTH Turisztikai Hitelkonstrukciékra vonatkozé mindenkor hatélyos
Uzletszabalyzatban, valamint a vonatkozé jogszabalyokban és  kozjogi
szervezetszabalyozé eszkozokben foglalt feltételekkel és a feltételeknek megfelelésuk
alapjan hitelt vagy kdlcsont vesznek fel.
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22.3.Az Ugyfelek a tdmogatast a mindenkor hatalyos Uzletszab4lyzat rendelkezései alapjan,
az adott KTH Turisztikai Hitelkonstrukciéra vonatkozo Igénylési Lap kitoltésével, és a
koltségvetési forrasu allami tamogatas igénybevételéhez szukséges, mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6 nyilatkozatok csatolasaval igénylik.

22.4.A tAmogatasi jogviszony a Tamogaté és az Ugyfél kdzott, a tamogatasi igény Tamogaté
altali elfogaddsaval, a Tarsasag és az Ugyfél altal megkotott hitel-, vagy kdlcsdnszerzédés
hatalybalépésének napjara visszamendleges hatallyal jon létre. A tdAmogatasi jogviszony
alapjan a Tamogaté a KTH Turisztikai Hitelkonstrukciok keretében az adott Turisztikai
Hitelkonstrukciéra vonatkozé Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékd, a KTH
Turisztikai Hitelkonstrukcidk jellegétél fliggé tamogatast biztosit az Ugyfél részére a
rendelkezésére allo koltségvetési forras erejéig. A Tamogato a Tarsasag altal megkuldott,
a Keretszerz6dés 1. szamu melléklete szerinti adattartalommal elkészitett adatlap
alapjan elékésziti, kiadja, és az Ugyfél nevére, székhelyére és a tdmogatasok elméleti
maximalis o0sszegére vonatkozé6 adattartalommal a Kormany honlapjan
(www.kormany.hu) kozzéteszi a tamogatdsokat tartalmazd csoportos tamogatoi
okiratokat. A Tamogaté a Tamogatoéi Okirat kiallitasarél tajékoztatast kuld a Tarsasag
részére.

22.5.Az Ugyfél altal igényelt KTH Turisztikai Hitelkonstrukciéhoz a Kormany kamattamogatast
biztosit, amely tdmogatas - az Eurépai Unié mikodésérdl szold szerzédés 107. cikk (1)
bekezdése szerinti allami tdmogatasnak mindsul, és az Eurépai Unié mikodésérél szolo
szerz6dés 107. és 108. cikkének a csekély 0sszegl tamogatasokra valé alkalmazasarol
sz0l6 2023. december 13-i (EU) 2023/2831 bizottsagi rendelet (tovabbiakban: altalanos
de minimis rendelet) szerinti altalanos csekély 0sszeg(i tamogatasként kerul biztositasra.

22.6.Az Ugyfél és a vele egy és ugyanazon vallalkozasnak! minésiil vallalkozasok részére az
altalanos de minimis rendelet hatalya ala tartozé, Magyarorszagon odaitélt altalanos
csekély 0sszegl tamogatas bruttd témogatéstartalma2 barmely harom év sordn nem
haladhatja meg a 300.000 eurénak megfelelé6 forintdosszeget, figyelembe véve az
altalanos de minimis rendelet 3. cikkének (8) és (9) bekezdését is, amelyek fuzid,
felvasarlas és szétvalas esetére tartalmaznak tovabbi rendelkezéseket.

22.7.Az Ugyfélnek az 4&ltaldnos de minimis rendelet 7. cikkének (4) bekezdése
figyelembevételével — az ott meghatarozott feltételek teljesitésének megallapitasara
alkalmas médon — nyilatkoznia kell a részére a tamogatas odaitélését megel6z6 harom év
(haromszor haromszazhatvandt nap) soran nyujtott csekély Osszegli tamogatasok
tamogatastartalmarol.

1 Az egy és ugyanazon vallalkozasnak az altalanos de minimis rendelet 2. cikk (2) bekezdése szerinti vallalkozasok
mindésulnek.
2 A brutté tdmogatastartalom az altalanos de minimis rendelet 4. cikke alapjan szamolhato ki.
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22.8.A Tarsasag az Ugyfélnek az altalanos de minimis rendelet 7. cikk (4) bekezdésével
o0sszhangban igazolast allit ki a tamogatas 0sszegérél brutté tdmogatasi egyenértékben
kifejezve, és annak csekély 0sszegl jellegérdl, kozvetlenll utalva az altalanos de minimis
rendeletre.

22.9.Az altalanos de minimis rendelet 1. cikk (2) bekezdésében foglaltak kivételével nem lehet
kedvezményezett az az Ugyfél, amely a tamogatast az (EU) 2023/2831 bizottsagi rendelet
1. cikk (1) bekezdésében meghatarozott kivételek szerint hasznalna fel.

22.10. Az altalanos csekély 0sszegl tamogatas, az (EU) 2023/2832 bizottsagi rendelet
alapjan nyujtott tdmogatas kivételével, mas csekély 6sszegl tamogatasokrol szold
rendeletek alapjan nyujtott csekély 0sszegl tamogatassal 300.000 eurénak megfeleld
forintdsszegig halmozhatd.

22.11. Az altalanos csekély Osszegl tamogatdas halmozhaté azonos elszamolhatd
koltségek vonatkozasaban vagy azonos kockazatfinanszirozasi célu intézkedés
vonatkozasdban nyujtott allami tamogatassal, ha a halmozas kovetkeztében az odaitélt
tamogatasok nem Lépik tul barmely csoportmentességi rendeletben vagy a Bizottsag
altal elfogadott hatarozatban az egyes esetek meghatarozott korilményeire vonatkozoéan
rogzitett maximalis intenzitast vagy osszeget.

22.12. A tamogatashoz kapcsolddo iratokat az odaitélést kovetd 10 évig meg kell 6rizni,
és a tdmogatast nyujtoé ilyen iranyu felhivasa esetén a kedvezményezett kdteles azokat
bemutatni. A csekély 6sszegl tamogatasi jogcimen nyujtott tdmogatasokrél az Eurépai
Bizottsag kérésére 20 munkanapon belllinformaciét kell szolgaltatni.

22.13. Az Ugyfél altal valasztott KTH Turisztikai Hitelkonstrukciéhoz kapcsolédé
tamogatasok az alabbi szabalyok szerint nydjthatdak:

e egy hiteligylethez kapcsolddd kamattdmogatas jogcime altalanos csekély
O0sszegli tdmogatas lehet,

e Figyelemmel a 22.10. pontban irtakra, az altalanos csekély 6sszegli tamogatas
mas forrasbél kapott altaldanos csekély 0Osszegll tamogatassal, illetve (a
kozszolgaltatasi de minimis tamogatas kivételével) mas csekély 0Osszegl
tamogatasokrél sz6lé rendeletek alapjan nyujtott csekély 6sszegli tamogatassal
300.000 eurdnak megfelelé forintdsszegig halmozhaté. Ez azt jelenti, hogy a
kamattamogatas esetében a tadmogatastartalom bele kell, hogy férjen a
Kedvezményezett altal a megelé6z6 3 éves idészakban kapott egyéb csekély
Osszegll tdmogatasokkal egylittesen a 300.000 eurds értékhatarba. Amennyiben
ez nem valdésul meg, ugy az Ugyfél hiteligénye nem fogadhaté be, azaz hitelt nem
kaphat és vele hitelszerz6dést kotni sem lehet a kamattamogatott
hiteltermékekre.
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23. Vegyes és zar6 rendelkezések

23.1.A Tarsasag barmely okirat, dokumentum, egyéb irat hiteles forditasaként, forditas
hitelesitéseként, valamint idegennyelv(i hiteles masolatként a jogszabalyban foglalt
kivételektol eltekintve az Orszagos Fordité és Forditashitelesité Iroda altal készitett
dokumentumot fogadja el.

23.2.Amennyiben akéar a Tarsasag, akar az Ugyfél nem érvényesit vagy nem azonnal érvényesit
valamely 6t megillet6 jogot vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy
akar a Tarsasag, akar az Ugyfél errél a jogarél lemondott volna. A Teljes Szerz6dés alapjan
a feleket megilletd jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a feleket a
jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

23.3.Ha a Teljes Szerz6dés, annak valamely része jogellenes, a Tarsasag a Teljes Szerz6dés,
valamint a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehet6ségeken belul a sajat
belatasa szerint legmegfelel6bb mddon, haladéktalanul megteszi a sziikséges lépéseket
a jogellenesség megsziintetése érdekében. Ha a Teljes Szerz6dés barmely rendelkezése
jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan vagy azza valik, az a tobbi rendelkezés
jogszerlUségét, érvényességét vagy végrehajthatésagat nem befolydsolja és nem
akadalyozza, kivéve, ha a Teljes Szerz6dés az érvénytelen rész nélkul nem teljesithetd.

24. Jogatruhazas, engedményezés

24.1.ATeljes Szerz6dés alapjan jogosult fél a masik fél elézetes irasbeli beleegyezése nélkul,
de egyidejl értesitése mellett abban az esetben és annyiban ruhazhatja at, illetéleg
engedmeényezheti a Teljes Szerz6dés alapjan 6t megillet6 jogokat és koveteléseket, ha és
amennyiben az ilyen engedményezés, illetbleg atruhazas a felekre vagy a felek
jogviszonyara kotelez6en alkalmazandé jogszabaly, vagy egyedi szerz6déses rendelkezés
értelmében nem kizart.

25. Jogvita

25.1.A Tarsasag és az Ugyfél kozott esetlegesen felmeriilt jogvitadikban az Uzletszabdlyzat
rendelkezéseinek szem el6tt tartdsaval a vita békés uton valé rendezésére torekednek,
amelynek keretében jogosultak valamely k6zosen valasztott szakért6 vagy mas egyeztetd
forum kozremUikodésével vald megegyezés kezdeményezésére is. Ha ez az eljards nem
vezetne eredményre, a TArsasag és az Ugyfél az illetékes birésdghoz jogosultak fordulni.
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